POLITYKA PRYWATNOSCI
DANYCH OSOBOWYCH SERWISU TKG-KLIMATYZACJA.PL

zlokalizowanego pod adresem: www.tkg-klimatyzacja.pl

Majac na uwadze ochrone danych Uzytkownikéw serwisu, ktérych dane moga byé
przetwarzane przez Administratora w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych w serwisie lub skfadaniem zapytan ofertowych wprowadza sie Polityke
Prywatnosci.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Technika Klimatyzacyjna i Grzewcza
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Koscierzyriska
17-19, 51-430 Wroctaw, NIP: 8992555738, REGON: 020204595.

2. Technika Klimatyzacyjna i Grzewcza spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia szanuje
prywatnos$¢ uzytkownikdow i odwiedzajgcych strony internetowe Administratora dlatego
opracowane zostaty wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu
danych osobom nieupowaznionym.

3. Dane kontaktowe Administratora: adres poczty elektronicznej: biuro@tkg-klimatyzacja.pl
telefon kontaktowy: 728 855 559

4. Administrator dziata w oparciu o wewnetrzne procedury i zalecenia zgodne z wtasciwymi
aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Dane osobowe zbierane przez Administratora s3 przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w  zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: RODO lub
»Rozporzagdzeniem RODO”. Oficjalny tekst Rozporzgdzenia RODO:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu
przekazanych, a dotyczgcych Uzytkownikow. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera
i stosuje odpowiednie srodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym
i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem
i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, jak réwniez przed ich przetwarzaniem
z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator wdrozyt i opracowat wewnetrzne zasady polityki bezpieczenstwa danych, do
stosowania ktdrych zobowigzani sg wszyscy pracownicy i wspétpracownicy Administratora.
Dostep do danych osobowych ograniczony jest wytgcznie do osdb upowaznionych, ktére
zobowigzane sg do zachowania danych i sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy.
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Korzystanie z Serwisu www.tkg-klimatyzacja.pl przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik
akceptuje, ze Administrator gromadzi oraz wykorzystuje dane osobowe zgodnie z niniejsza
Politykg Prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownika Serwisu sg przetwarzane przez Administratora w oparciu o jego
zgode, a w niektdérych przypadkach opisanych w niniejszym dokumencie, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie
wycofa¢ wyrazong wczesniej zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy nastapi zmiana niniejszej Polityki Prywatnosci, a Uzytkownik nadal bedzie
korzystat z Serwisu, to poczytuje sie to za wyrazenie zgody na aktualne warunki Polityki
Prywatnosci.

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy wszystkich oséb korzystajgcych z serwisu
w szczegodlnosci:
1) oso6b przegladajgcych zawartosé serwisu,
2) osb6b sktadajgcych zapytania ofertowe,
3) o0sbéb kontaktujgcych sie ze sprzedawcy za posrednictwem formularza kontaktowego,
telefonicznie lub mailowo.

2. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —
i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;

2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze; lub

4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktoérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych powyze;.

3. CEL, ZAKRES, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres przetwarzania oraz odbiorcy danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynikajg z dziatan podejmowanych przez danego
Uzytkownika.

Sposdb przetwarzania przez Administratora danych dotyczacych Uzytkownika zalezy
od sposobu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu i dostepnych w nim funkcjonalnosci.

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim
w spersonalizowany sposdb w zakresie informacji dotyczacych oferowanych produktow lub
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ustug, bezpieczenstwa danych osobowych, przypomnien, ofert Administratora lub jego
partnerow, obstugi Uzytkownika, pomocy Uzytkownikowi, rozwigzaniu problemow
technicznych oraz odpowiedzi na jego skargi lub reklamacje.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach serwisu w nastepujacych celach,
na podstawach oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Podstawa prawna

przetwarzania i okres Zakres przetwarzanych danych
przechowywania danych

Cel przetwarzania
danych

Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres dostawy (ulica,

. o numer domu, numer lokalu, kod
zawarcia i realizacji

ewentualnej umowy Art. 6 ust. 1b RODO — pocz::x?léSTllzﬁi(;j\gr%S;'aI;r:é)n'i:dres
omiedz kres t i e e e ..
. P Q. .y przezp re§ rw,anla_ . | dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz
Uzytkownikiem a umowy i rozliczen po jej adres dostawy)
Administratorem oraz zakonczeniu ¥l
obstugi Uzytkownika e
W wypadku Klientéw nie bedacych
jako klienta P caacy

konsumentami Administrator moze
przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy
oraz numer identyfikacji podatkowej
(NIP) Klienta, stanowisko stuzbowe,
stuzbowy numer telefony i adres email

Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony
interes administratora)

Dane sg przechowywane
przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego
przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia
roszczen w stosunku do
osoby, ktérej dane
dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora
dziatalnosci gospodarczej.
Okres przedawnienia
okreslaja przepisy prawa,
w szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

Marketing bezposredni Adres poczty elektronicznej
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wynosi trzy lata, a dla
umowy sprzedazy dwa
lata).

Administrator nie moze
przetwarzac danych w
celu marketingu
bezposredniego w
przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe,
ktorej dane dotycza.
Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO
(zgoda)

, Dane przechowywane s3 Imie, nazwisko, adres poczty
Marketing do momentu wycofania elektronicznej
zgody przez osobe, ktorej
dane dotyczg na dalsze
przetwarzanie jej danych

w tym celu.
. . |Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego
W celach nawigzania g 8 L .
. rozporzadzenia o Imie i nazwisko; adres poczty
kontaktu jako . . o
e ochronie danych elektronicznej; inne dane zawarte w
usprawiedliwionego . L L
. . osobowych z dnia 27 tresci wiadomosci;
interesu administratora .
kwietnia 2016 .

Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia

Art. 6 ust. 1a RODO — | dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz
adres dostawy).

W pozostatych
przypadkach dane
osobowe Uzytkowania

przetwarzane sg
wytgcznie na podstawie | przez okres od udzielenia

wczesniej udzielonej zgody do jej cofniecia.
zgody w zakresie i celu
okreslonym w tresci
zgody

W wypadku Uzytkownikow nie bedacych
konsumentami Administrator moze
przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy
oraz numer identyfikacji podatkowej
(NIP) Uzytkownika, adres email oraz
stanowisko stuzbowe.

4.0DBIORCY DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

Do danych Uzytkownika, dostep ma Administrator i firma hostingowa oraz podmioty
realizujgce dla Administratora ustugi niezbedne do funkcjonowania Serwisu. Dane

Uzytkownika nie beda przekazywane innym podmiotom.
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5. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania
oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, atakze ma prawo do
przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art.
9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposodb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzaé
tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. W celu realizacji uprawnien, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci,
mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci
pisemnie lub poczty elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki
prywatnosci.

6. PLIKI ,,COOKIES” W SERWISIE INTERNETOWYM

Podczas przegladania stron internetowych Serwisu mogg by¢ uzywane pliki ,,cookies", czyli
niewielkie informacje tekstowe, ktére sg zapisywane w urzgdzeniu koncowym w zwigzku
korzystaniem z serwisie. Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie stron internetowych
Serwisu.

Pliki te pozwalajg zapewni¢ nam poprawne funkcjonowanie serwisu internetowego.

Pliki "cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania
ich na urzadzeniu oraz przypisang wartosc.
Stosowane przez nas pliki "cookies" sg bezpieczne dla Panstwa urzadzen.

Stosujemy dwa rodzaje plikow cookies:

- Cookies sesyjne: sg przechowywane na Panistwa urzadzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wodwczas trwale usuwane
z pamieci Panstwa urzadzenia.
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- Cookies trwate: sg przechowywane na Panstwa urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzagdzenia nie powoduje ich
usuniecia z Panstwa urzadzenia.

W naszym serwisie pliki cookies wykorzystywane sg do prawidtowego dziatania Serwisu.
Pliki cookies nie powodujg zmian w ustawieniach Panstwa urzadzen.

Korzystajgc z odpowiednich opcji przegladarki internetowej, w kazdej chwili istnieje mozliwos¢
usuniecia plikdw cookies lub blokowania plikéw cookies w przysztosci.

Aby dowiedzie¢ sie jak zarzgdzac plikami cookies, w tym jak wytgczy¢ ich obstuge, prosze
skorzystac z pliku pomocy przegladarki internetowej z ktdrej Panstwo korzystajg.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w sytuacji, gdy
bedg tego wymagaé zastosowane rozwigzania techniczne lub zmiana przepiséw prawa
w zakresie prywatnosci oséb korzystajgcych z Serwisu.

W takim przypadku Polityka Prywatnosci bedzie kazdorazowo aktualizowana
i zamieszczana na stronie Serwisu w celu umozliwienia zapoznania sie z jej obowigzujaca
trescia.
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